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Resumo: O presente artigo pretende analisar como a atual regulamentacao brasi-
leira vem sendo aplicada para defender o monopdlio de prestacao de servigos por
determinados grupos, e como isso afeta negativamente os consumidores. Trazendo
junto a esse ponto a discussao sobre a prestacao do servigo de transporte individual
desregulamentado e a andlise do caso do aplicativo Uber, bem como a tentativa de
proibicao do mesmo. Indo além, sera exposto o desencontro entre o direito de escolha
do consumidor e as leis de protecao a concorréncia. D4 enfoque na resolugao desse
conflito, através da soberania da vontade do consumidor e expondo o problema da
intervencao estatal no Estado Democratico de Direito.
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Regulatory Actions and its Impact on Consumer Freedom of Choice: An
Analysis on the Legal Case in Uber

Abstract: This article aims to analyze how Brazil’s current regulation has been
applied to defend the monopoly provision of services by certain groups and how
this adversely affects consumers. Bringing together the discussion on the provision
of individual transport service deregulated and analysis of the Uber case and the
attempt to ban it. Going forward, the mismatch between consumer choice of law and
the protection of laws competition will be exposed. Focuses on the resolution of this
conflict through the sovereignty of the consumer will and exposing the problem of
state intervention in the democratic rule of law.
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I - INTRODUCAO

O setor de transporte publico tem sido
alvo de duras criticas por parte da popula-
¢do, principalmente por ela ser a financiadora
e a parte diretamente interessada no servigo
prestado. Entretanto, esse setor ndo atende as
exigeéncias dos contribuintes e os governantes
nada fazem para mudar essa realidade, vis-
to que o mercado continua restrito e opera
com baixa eficiéncia. O setor de taxi compde a
questdo do servigo de transporte e é uma fatia
do mercado protegida pelo sistema juridico
brasileiro, concedendo apenas a poucos o pri-
vilégio da exploracao de servico, sempre ofer-
tado através de licencas. Com a chegada de
novas tecnologias e o oferecimento diferen-
ciado de servigos por meio das plataformas
digitais, esse monopolio vem sendo questio-
nado causando litigio entre os detentores das
concessdes de exploracdo do servico de taxi,
sempre pautado na alegacdo de concorréncia
desleal e que o servigo pode vir a ser preju-
dicial ao consumidor. Tramita no Congresso
Nacional e nas camaras legislativas de diver-
sos entes subnacionais, proposi¢des acerca da
regulamentacao para o servigo de transporte
individual, principalmente sobre o caso do
aplicativo de caronas Uber, tecnologia que
chegou ha pouco ao Brasil e vem sendo consi-
derada, por seus defensores, como revolucio-
ndria para os sistemas de transporte ao redor
do mundo. O aplicativo funciona como uma
plataforma que interliga demandas, colocan-
do em contato motoristas particulares que
ofertam o servigo de transporte com passagei-
ros interessados em uma corrida.

Como justificativa, os parlamentares ar-
gumentam que o oferecimento de carona e a
cobranga pelo servigo atentam contra disposi-
¢oes do Codigo de Transito Brasileiro (CTB) e
legislagdes municipais, pois a prerrogativa de
oferecimento do servico seria exclusiva dos
motoristas licenciados pelo Estado. O princi-
pal ponto encontra-se no fato de os sindicatos
se sentirem ameacados pelos taxis executivos
e, devido a isso, pedirem a sua proibigao. O
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que sera trazido nesse artigo é a exposi¢ao
dos argumentos favoraveis e contrarios a le-
galidade dos servigos executivos e dos apli-
cativos de carona, pautado na legalidade do
oferecimento do servigo, a luz das garantias
de livre iniciativa da Constitui¢cao Federal.

Assim sendo, as principais perguntas
que tentaremos responder sdao as seguintes:
se € possivel haver um mercado desregulado
de servico de transporte individual e, se sim,
quanto a utilizacdo da soberania da vontade
do consumidor como indicador para regula-
mentagoes que poderiam ser menos agressi-
vas.

O método de abordagem a ser utili-
zado sera o analitico, utilizando as decisdes
judiciais dos tribunais do Rio de Janeiro, Sao
Paulo, Minas Gerais, bem como a analise eco-
nomica e concorrencial do CADE; também
serdo apresentadas noticias e matérias acerca
do tema, principalmente devido a escassez de
material pela atualidade do tema. Todo o pre-
sente trabalho foi elaborado através da técni-
ca de pesquisa bibliografica e jurisprudencial.

IT — O Livre Exercicio pA ProFissio E
A INTERVENGAO DO Estapo NA ORDEM
EconOMmiIca

A Constituicao brasileira € clara quan-
to as garantias do Estado Democratico de Di-
reito, no que tange a defesa da livre iniciativa,
concorréncia e a manutencao da ordem eco-
nomica. Nesse aspecto, em seu artigo 1 IV, e
art. 170, sao expostos:

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, for-
mada pela unido indissoluvel dos Estados e
Municipios e do Distrito Federal, constitui-
-se em Estado Democratico de Direito e tem
como fundamentos:

IV - os valores sociais do trabalho e da livre
iniciativa;
[...]

Art. 170. A ordem econOmica, fundada na
valorizagdo do trabalho humano e na livre
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iniciativa, tem por fim assegurar a todos
existéncia digna, conforme os ditames da
justica social, observados os seguintes prin-
cipios:

IV - livre concorréncia'

Considerando o expresso no caput do
art. 170, a ordem econdmica ¢ fundada na livre
iniciativa, sendo um dos seus pilares basicos,
devendo ser vedado ao Estado tomar quais-
quer medidas que possam ir contra as iniciati-
vas econOmicas de particulares e aos valores e
beneficios sociais que se externalizam a partir
das trocas entre os agentes, quando essas nao
representarem claro risco a economia ou aos
direitos, conforme o art. 173 da Carta Magna. A
logica por tras desse artigo é que o Estado seja
interventor apenas para corrigir as distorgoes
geradas pela assimetria de informagdes dentre
os entes do sistema, ndo sendo invocada a sua
participacdo quando ndo h4, exceto comprova-
da necessidade, prejuizo a sociedade.

Segundo muitos economistas, como
Ludwig von Mises (1881-1973), Murray Ro-
thbard (1926-1995) e Ubiratan lorio, uma in-
tervencao estatal que tenha como objetivo
corrigir uma falha de mercado, apenas gerara
uma falha de Estado que, indubitavelmente,
se demonstra mais prejudicial a sociedade
do que as ocasionadas pelo proprio mercado,
uma vez que essas nada mais seriam do que
as discrepancias inerentes ao livre sistema de
trocas. Tal conceito é explicitado nas palavras
de Ubiratan Jorge lorio:

Os intervencionistas costumam acreditar
que as propaladas falhas de mercado sao
corrigiveis mediante a¢oes do poder publi-
co. No entanto, ao fazer com que a alocagao
de recursos passe a depender mais de forgas
politicas do que de fatores econémicos, o in-
tervencionismo tende a produzir resultados
que, além de serem de dificilima previsao,
em razao da imprevisibilidade dos custos
associados as decisdes burocraticas pecu-

! BRASIL. Constituicio da Republica Federativa do
Brasil. Brasilia, DF: Senado Federal: Centro Grafico,
1988.

liares aos processos de barganha politica,
tendem a ser irracionais, na medida em que
elevam custos sem resolver a questao?.

Desse modo, seria justificavel a atuagao
caso fossem constatadas tais falhas, ainda ca-
bendo ao sistema juridico comprova-las e ha-
vendo a possibilidade incorrer em mais erros
ao sistema econoémico vigente. A entrada de
novos concorrentes em um determinado se-
tor da economia ndo caracterizaria, por si so,
qualquer ameaga a ordem econdmica, uma
vez que além de ocasionar a diminui¢ao de
precos, tal agdo aumenta em geral a qualida-
de dos servigos. Tal questao pode ser empiri-
camente percebida pelos préprios brasileiros
quando houve a quebra do monopdlio estatal
dos servicos telefonicos nos anos 1990. De la
para c4, um servi¢o para cuja aquisi¢ao era
necessario comprar agdes de uma empresa e
declara-la junto a Receita Federal, de tao exor-
bitantes que eram os seus valores, se popula-
rizou ao ponto de ser possivel adquirir uma
linha telefébnica movel na banca de revistas
mais proxima.

Nesse sentido, o juiz Bruno Bodart escla-
rece a questao da necessidade de regulamen-
tacdo expondo que “(...) € do Estado o 6nus
de justificar a regulacdo, com dados claros,
objetivos e confidveis indicando a existéncia
de notdria ‘falha de mercado’, reputando-se
inconstitucional e indevida a ingeréncia na li-
vre iniciativa em caso de duvida”.

Sem conseguir que sejam comprovados
os maleficios da nao intervenc¢ao, nao ha ne-
cessidade de que ela seja feita. Desse modo,
seria a propria intervencdo o limitante da li-
berdade do individuo de empreender e ser
um agente econdmico, causando o Estado a
distor¢ao econdmica que ele pretende evitar,
atentando contra a Constituicdo que rege a
sua atuacdo. O Estado brasileiro, como ente
garantidor de direitos, deve consumar o que
propde. Uma vez alegada a garantia ao direito

2 IORIO, Ubiratan Jorge. Economia e Liberdade: A
Escola Austriaca e a Economia Brasileira. Rio de
Janeiro: Forense Universitaria, 1997. p. 95.

453



454

de ser agente econdmico e livremente exercer
uma profissdao, ndo pode o proprio Estado im-
pedir o individuo de agir. Baseado nisso, nas
palavras de Robert Alexy, expostas na decisao
proferida pelo Juiz Bodart:

[...] sdo inconstitucionais as normas infra-
constitucionais que ordenam ou proibem
algo que uma norma de direito fundamen-
tal permite fazer ou nao fazer. Contudo, a
protecao constitucional da liberdade nao se
limita a isso. Ela é constituida por um fei-
xe de direitos a algo e também por normas
objetivas que garantem ao titular do direito
fundamental a possibilidade de realizar a
acao permitida. [...] Toda liberdade funda-
mental € uma liberdade que existe ao me-
nos em relagcdo ao Estado. Toda liberdade
fundamental que existe em relacdo ao Esta-
do é protegida, no minimo, por um direito,
garantido direta e subjetivamente, a que o
Estado ndo embarace o titular da liberdade
no fazer aquilo para o qual ele é constitucio-
nalmente livre®.

Tal citagdo clarifica a impossibilidade
de lei infraconstitucional que atenta contra
a Carta Magna ser fator limitante de exerci-
cio de atividade econémica. Ora, se a pro-
pria Constitui¢do garante o exercicio livre do
trabalho e da concorréncia, € impossivel que
legisladores municipais legislem de maneira
impeditiva sobre a participagao dos cidadaos
em qualquer setor do comércio. Como forma
de analogia, imaginemos que fosse necessaria
uma licenga estatal para que, quem desejas-
se trabalhar com confeito, pudesse produzir
suas mercadorias. Teriamos assim um merca-
do totalmente restrito, colocando na ilegalida-
de e tratando como criminoso a dona de casa
que tira da produgao de paes caseiros uma
forma extra de sustento da sua familia.

E 6bvio que o governo, ao propor inter-
vencao em determinado setor, busca justificar
tal atitude com argumentos nobres, sejam eles

3 ALEXY, Robert. Teoria dos Direitos Fundamentais.
Trad. Virgilio Afonso da Silva. Sdo Paulo: Malheiros,
2008. p. 233-234.
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ligados a manutenc¢dao de empregos de uma
categoria ou a protecao ao consumidor que,
segundo nossos legisladores, pelo menos no
que € expresso em muitas decisdes, ¢ um ser
incapaz de decidir por si s6 o que é ou nao
melhor para o seu conforto e seguranga — e
para o seu bolso. As andlises de curto prazo
de medidas governamentais intervencionis-
tas até podem parecer atingir seus fins. Tal-
vez a restricao da circulacdo dos carros Uber
mantenha o emprego de muito taxistas. Isso
¢ o que se ve. O que nao se Ve sdao os outros
participantes do mercado que ficam a mercé
de tal decisao, uma vez que os motoristas que
atuam de forma autonoma perderiam seus
empregos. Ou seja, tais decisoes restritivas de
atividades econémicas que dao preferéncia de
aumentar o desemprego a diminuir o lucro de
determinadas classes de trabalhadores, fazem
mais mal do que bem.

E amplamente conhecido que a livre ini-
ciativa e a livre concorréncia produzem efei-
tos positivos para a economia e para 0s con-
sumidores. A disputa acirrada por um espago
no mercado faz empresas aumentarem inves-
timentos e buscarem diferenciais qualitativos
e quantitativos para prosperar, que vao desde
proporcionar melhores servigos até oferecer
precos mais baratos para os consumidores,
gerando obviamente aumento de bem-estar
a sociedade. Impedir, por meio de medidas
intervencionistas, que novos fornecedores de
servigos entrem no mercado atenta contra a
nossa Constituicao, contra o desejo do con-
sumidor de conhecer novos bens e servicos,
e contra, principalmente, a liberdade do indi-
viduo de empregar a sua forga de trabalho.

Outro problema encontrado e ainda for-
temente ligado com a liberdade de trabalho
¢ a questao da livre disposi¢ao do individuo
sobre os seus bens. Um individuo ofertar o
servi¢o de transporte é apenas o exercicio le-
gitimo do seu direito de propriedade, uma
vez que, ap0ds adquirir um bem, como no caso
¢ um carro, € o proprietario livre para dispo-
-lo como bem entender, desde ofertando-o
para aluguel, fazendo transporte de cargas ou
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pessoas, sem que isso implique em nenhuma
imoralidade. Dado que as interagdes entre as
pessoas sao feitas de forma totalmente volun-
taria, é impossivel reconhecer ou supor qual-
quer problema advindo das trocas entre indi-
viduos livres e capazes.

2.1 - A Defesa da Regulamentagio

Dentro da categoria dos taxistas ha cer-
to desespero pela regulamentagdo do novo
servico. Muito provavelmente por vivermos
em um Estado extremamente presente e pa-
ternalista, ha uma grande dificuldade de se
imaginar qualquer setor da economia livre de
alguma participa¢ao do governo. A partir dis-
s0, a desconfianga em cima de um servigo que
opera de forma autonoma e totalmente priva-
da ¢ muito grande. Muito disso vem do proé-
prio desconhecimento da populagdao — e dos
profissionais que concorrem com o servigo —a
respeito de como ¢é feita a fiscaliza¢do e con-
cessao do servigo pela propria empresa que,
para quem veé de fora, parece de certa maneira
nebulosa, devido a ndo estarmos acostuma-
dos a situagao e a tecnologia trazida pelo apli-
cativo.

Por nao haver nada parecido com o que
estd surgindo em nossa legislacdo, abre-se
uma brecha judicial e sdo levantadas relevan-
tes questoes. A questdao da responsabilizagao
juridica, por exemplo, é uma delas. Em caso
de acidente com o prestador do servigo Uber,
quem seria o responsavel? Tal questdo foi le-
vantada apds um acidente ocorrido em Sao
Francisco, Estados Unidos da América, quan-
do uma crianga de apenas seis anos acabou
morrendo apos ser atropelada por um moto-
rista do aplicativo. Apesar de ser uma questao
relevante, ndo ¢ necessariamente fator decisi-
vo para a aplicagao de uma regulamentacgao
do aplicativo, uma vez que, caso o servigo se
equipare ao taxi, como é alegado pelas coo-
perativas, usar-se-ao as mesmas regras de
responsabilizagdo ja em vigor em nosso pais
para julgar a culpa da empresa, bem como a

do motorista.

Outro ponto trazido sobre a necessidade
de regulamentacao ¢ a questao da qualidade
do servigo prestado. Na prestacao de servigo
existe uma certa quantidade de informagoes
relevantes a serem levadas em consideragao,
como, por exemplo, seguranga, higiene, pro-
ficiéncia, conforto e diversos outros fatores
que, além de serem decisivos para o consumi-
dor na tomada de decisao de qual servico uti-
lizar, também sdo importantes para a forma-
¢ao do preco. Entretanto, ha de se considerar
que até o presente momento o servico de taxi
¢ altamente regulamentado, o que se mostrou
ineficaz para impedir que nos deparemos
com uma péssima qualidade de servigo pres-
tado, baixa eficiéncia e até pouca seguranca.
Nao sendo assim, de fato, a regulamentagao
um fator determinante para o aumento tanto
da seguranca quanto da qualidade do servigo.
Ainda nesse quesito, o servigo oferecido pelo
aplicativo aparece melhor cotado. Os moto-
ristas usuarios que sao mal avaliados pelos
consumidores tém a sua qualificagdo no apli-
cativo rebaixada e, dependendo da gravidade
da sua falta ou infracao, tém o seu direito de
operar pelo sistema cacado e ficam proibidos
de realizar corridas, mostrando assim que
o sistema de autorregulacao oferecido pelo
aplicativo ¢ extremamente util.

Porém, a situagdao mais comumente le-
vantada trata da concorréncia desleal entre o
aplicativo e os taxis convencionais. O princi-
pal ponto diz respeito a ndo necessidade do
pagamento de licengas e taxas que sdo co-
muns aos taxistas. Trata-se o problema pelo
ponto de vista errado. Por que nao, ao invés
de tentar impor barreiras, taxas e licencas aos
novos ingressantes no mercado, ndo se pro-
cura facilitar o acesso a prestacao de servigo
a mais pessoas? E de conhecimento de to-
dos que existe um mercado ilegal de venda
de licengas e operagdes para o servico de taxi
em todo Brasil. Na cidade de Sao Paulo, uma
licenca para operar no aeroporto de Guaru-
lhos chega a custar 100 mil reais. O fato de o
servigo ser regulado nao impede, de maneira
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alguma, tais praticas. Na verdade, o sistema
contribui para a perpetuagao delas. Confor-
me reportagem do jornal Folha de S. Paulo:

Em Sao Paulo existem mais de 57 mil mo-
toristas cadastrados na prefeitura e autori-
zados a circular. No entanto, a administra-
¢do so6 disponibiliza 33 mil alvaras, o que
abre margem para um mercado clandesti-
no de aluguéis e vendas de documentos. A
pratica de divisao entre dois profissionais
¢ permitida por lei, mas nao a cobranca.
A mesma coisa acontece com a transferén-
cia de alvara, autorizada pela prefeitura,
desde que seja gratuita, fato que também
nao acontece. Segundo taxistas, um alvara
sem ponto fixo pode custar mais de R$ 100
mil.

Desse modo, fica claro que ha um lar-
go interesse de uma classe pela perpetua-
¢ao do modelo de servigo de licencas. Nesse
sentido, argumenta o economista Murray
Rothbard, em seu livro Governo e Mercado,
sobre o problema da negociagao de licencas
em um mercado regulado:

As licencas restringem deliberadamente a
oferta de trabalho e de empresas nas ocu-
pacoes licenciadas. Varias regras e requi-
sitos sao impostos para trabalhar no ofi-
cio ou para a entrada em um determinado
ramo de negdcios. Aqueles que nao conse-
guem preencher os requisitos tém a entra-
da impedida. Além disso, aqueles que nao
conseguem pagar o preco da licenga tém a
sua entrada barrada. (...) Essas licengas sao
negociaveis, de modo que qualquer nova
empresa que queira participar do ramo
deve comprar a licenca de uma empresa
mais antiga que queira abandona-lo°.

4 ROSATI, Carlos. Licenca hereditaria para taxi produz
mercado de alvaras. Disponivel em: <http://wwwl.
folha.uol.com.br/cotidiano/2013/09/1342137-licenca-
hereditaria-para-taxi-produz-mercado-de-alvaras.
shtml>.

> ROTHBARD, Murray R. Governo e Mercado: a economia
da intervengdo estatal. Sao Paulo: Instituto Ludwig von
Mises Brasil, 2012. p. 63.
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No caso dos taxis, a demanda e os pre-
¢os sao controlados exclusivamente por con-
cessdo e iniciativa publica, e a participagao
de novas pessoas no mercado depende da
emissao de novas licencas que, em geral, sao
impedidas de acontecer devido ao lobby de
quem ja tem as licengas antigas, para evitar
assim que o preco delas venha a cair devido
ao aumento da oferta e, consequentemente, o
lucro que é obtido com a negociacao destas.
No fim, preocupa-se muito pouco com o bem-
-estar da populacao que usufrui do servigo, e
muito com os prestadores e sindicatos. Ainda
que, obviamente, o aumento de concorrentes
provoque uma diminui¢ao no lucro de quem
presta o servigo, quem se beneficia é o con-
sumidor, que podera economizar mais. Nessa
questao, o Economista-Chefe do CADE (Con-
selho Administrativo de Defesa Econdmica),
Luiz Alberto Esteves, apresentou o “Docu-
mento de Trabalho 003/2015”, no qual condu-
ziu um estudo com a tematica envolvendo a
rivalidade e o impacto imediato do aplicativo
Uber sobre as corridas de taxi porta-a-porta.
O estudo, apresentado em dezembro de 2015
concluiu que:

Os resultados obtidos ndo fornecem qual-
quer evidéncia de que o numero de corridas
de taxis contratadas nos municipios do gru-
po de tratamento (com presenca do aplicativo
Uber no periodo Depois da Entrada) tenha
apresentado desempenho inferior aos do
grupo de controle (sem a presenga do aplica-
tivo Uber no periodo depois da entrada). Em
termos de exercicios empiricos aplicados
a politica antitruste, isso significa que nao
podemos sequer assumir (a0 menos nos pe-
riodos aqui analisados) a hipotese de que
os servicos prestados pelo aplicativo UBER
estivessem (até maio de 2015) no mesmo
mercado relevante dos servicos prestados
pelos aplicativos de corridas de taxis 99taxis
e Easy Taxi. Adicionalmente, nao é possivel
descartar a possibilidade de que o ingresso
do aplicativo Uber no mercado brasileiro
de transporte individual de passageiros te-
nha sido patrocinado, quase que exclusiva-
mente, pela expansao e diversificagdo deste
mercado, ou seja, por meio do atendimento
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de uma demanda reprimida, até entao nao
atendida pelos servicos prestados pelos ta-
xis. Em outras palavras, a analise do periodo
examinado, que constituia fase de entrada e
sedimentagao do Uber em algumas capitais,
demonstrou que o aplicativo, ao contrario
de absorver uma parcela relevante das cor-
ridas feitas por taxis, na verdade conquis-
tou majoritariamente novos clientes, que
nao utilizavam o servigo de taxi. Significa,
em suma, que até o momento o Uber nao
“usurpou” parte consideravel dos clientes
dos taxis nem comprometeu significa mente
o negdcio dos taxistas, mas sim gerou uma
nova demanda®.

Porém, no préprio estudo apresentado
¢ deixado claro que o aplicativo ainda esta
em periodo de consolida¢ao e que, ao longo
desse periodo, tais estatisticas podem mudar,
e talvez seja possivel apresentar informacdes
diferentes das até entdo levantadas. Ainda no
documento é informado que em cidades ame-
ricanas, onde o aplicativo esta operando ha
mais tempo no mercado, foi constatada uma
perda entre 25% -30% das corridas dos taxis-
tas para o aplicativo Uber. No entanto, € res-
saltado que tais estimativas ndo sdo ampara-
das por nenhuma estatistica oficial que com-
prove a veracidade das informagoes, mas, seja
como for, justificam o medo dos taxistas com
a tomada do mercado.

Além do exposto, outro aspecto de im-
portante ponderacdo € a atual legislagao vi-
gente no Brasil. A sociedade como um todo
vem mudando muito rapidamente e nao po-
demos usar métricas do passado para situa-
¢Oes atuais. O viés legislativo e constitucional
brasileiro ndao acompanhou a evolugao tecno-
logica ocorrida. Novos métodos, situagdes e
solugdes surgem a cada dia e, assim sendo,
nao cabe a uma visao ultrapassada do direito
legislar sobre uma nova estruturagao da socie-
dade. Esse engessamento impede que o pais

¢ ESTEVES, Luiz Alberto. Rivalidade apds entrada: o
impacto imediato do aplicativo Uber sobre as corridas
de taxi porta-a-porta. Departamento de Estudos
Econoémicos - DEE, 2015. p. 7-8.

se adapte as novas demandas, ficando preso
a conceitos do passado quando, na verdade,
deveriamos nos focar no futuro. O Cédigo de
Transito e a Lei de Concessao de servigo de
taxi ndo foram preparados para lidar com a
demanda tecnoldgica. Assim sendo, vale uma
reformulacdo que se adapte as novas necessi-
dades dos consumidores e dos prestadores de
servigo.

Ainda sobre a necessidade de regula-
mentacao, é possivel ir mais fundo na questao
e explorar a fragilidade do consumidor frente
a grandes corporagoes e a sua influéncia no
consumo. E possivel dizer que hd uma total
forca do consumidor em relagao ao mercado,
quando ha tantas grandes instituicdes com
um forte poder concentrado?

2.2 — A Defesa da Regulamentagio

Ainda que culturalmente nao estejamos
acostumados a ter um livre mercado de bens
e servigos, a questao da desregulamentagao
do transporte ja foi testada em outros paises
e se mostrou viavel. A mudanca ocorrida e os
beneficios trazidos variam desde o aumento
da frota disponivel, reduzindo consideravel-
mente o tempo de espera pelo servigo, até o
barateamento do servi¢o em alguns locais e a
melhora da qualidade de frota, segundo pes-
quisa realizada por Bekken & Longva sobre
o impacto da regulamentacao no mercado de
taxi na Irlanda, Nova Zelandia, Suécia, No-
ruega e Holanda. O que foi possivel observar
¢ que, pontualmente, a desregulamentacao
gradual ocorrida em paises como Irlanda,
Nova Zelandia e Holanda, apesar de ndo ne-
cessariamente ter havido uma queda de preco
no servigo prestado, houve um aumento na
variedade do servico ofertado e diminuicao
no tempo de espera, diferencial estimulado
pelo aumento da concorréncia através da en-
trada de novos competidores no mercado’.

7BEKKEN, Jon Terje & LONGVA, Frode. ECMT Round
Tables - (De)Regulation of the Taxi Industry. 2015.
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Ainda analisando o relatorio apresen-
tado pela Bekken & Longva, é possivel cons-
tatar mudangas ocorridas em oferta, taxas e
qualidade de servigo. No tocante a oferta, foi
possivel perceber dois fatores principais: di-
minui¢do do tempo de espera e aumento na
variedade do servico; no ultimo fator, entra a
questao de servigos de taxi de luxo, executi-
vo e outras modalidades. Foi percebido que
o tempo de espera pelo servigo diminuiu, de
maneira geral, devido ao aumento da frota.
O aumento pode ser sentido inclusive em
areas periféricas, onde outrora o servico era
praticamente inexistente ou de dificil acesso.
As taxas de servico nao tiveram em todos os
paises uma diminui¢do, uma vez que em mui-
tos paises elas foram reguladas por diversos
anos, sem sofrer qualquer ajuste vinculado a
inflagdo, aumento de preco de combustiveis,
custo do servigo, etc. Uma vez que o servigo
¢ desregulado apds anos de controle de preco
governamental, o aumento € algo esperado.
Outro fator que contribuiu para o aumento foi
a possibilidade de haver preco diferenciado
por hora do dia e por “oferta x demanda”. Por
exemplo: sob regulagao, os taxistas eram proi-
bidos de aumentar o preco do servigo quando
havia poucos carros disponiveis ou em areas
em que ha pouca demanda pelo servigo; sem
a regulamentacdo, esse ajuste agora pode ser
feito. Vale ressaltar que na referida pesquisa,
que data do ano de 2007, nao existia ainda
nada parecido com o Uber.

Se sairmos da questao da pesquisa e
entrarmos na possibilidade do transporte in-
dividual, considerando que para dirigir um
carro em vias brasileiras é necessario apenas
que exista habilitagdo frente ao DETRAN,
qual seria o fator limitante para o exercicio
do transporte de pessoas? E dado por ébvio
que qualquer pessoa, apos adquirir a sua li-
cenga para dirigir pode, com total liberdade,
carregar tantas pessoas em seu carro quanto
seja permitido por lei. O que distinguiria o

Disponivel em: <http://www.keepeek.com/Digital-
Asset-Management/oecd/transport/de-regulation-of-
the-taxi-industry_9789282101155-en#pagel>.
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motorista regular do prestador de servigo, en-
tao, seria apenas a cobranga pelo servigo, uma
vez que ambos sao habilitados e podem car-
regar outras pessoas consigo. Outro ponto a
ser observado é sobre a questao da qualidade
de servigo. Considerando a realidade e as pes-
quisas realizadas na cidade de Sao Paulo, os
consumidores que utilizaram o servigo Uber
e se sentiram totalmente satisfeitos foi supe-
rior a 92%, como noticiou Souzas. O sistema
utilizado pelo aplicativo permite a avaliagao
direta do servigo prestado pelo condutor e,
em caso de avaliacdo negativa, € reportado
a empresa, que toma as medidas necessarias
para correcao de condutas, indo até o descre-
denciamento do condutor em caso de uma
avaliacao inferior a 4.6, sendo 5 a qualidade
maxima. Também ¢é averiguado pela empre-
sa, antes de ser concedida a licenga para ope-
rar pelo aplicativo, antecedentes e todas as
permissOes necessdrias para que o motorista
possa operar o sistema, além de passar por
treinamento oferecido pela propria startup.
Assim, fica claro que ha uma regulamentagao
privada da prestagao do servigo.

Nao ha sentido, analisando por essa
otica, o Estado interferir na regéncia de um
servico privado que estd em pleno funciona-
mento, garantindo qualidade e entrega efi-
caz do servigo, sendo pelo fato de estar sendo
pressionado por grupos de interesses. Em sua
decisao pela legalidade do aplicativo Uber, o
Juiz Bruno Bodart ressalta sobre a questao:

Ha indicios significativos de que a iniciativa

estatal é fruto de captura regulatéria e nao

esta voltada a promocao do melhor interes-
se publico. A rigor, a consisténcia juridica
da escolha proibitiva é fragil. De um lado,
existe um servico bem qualificado e cada
vez mais utilizado pela sociedade. De ou-

tro, ha a oposigao ferrenha de governantes a

atividade; oposicao essa fomentada, é bom

que se frise, por grupos de interesse que,

8 SOUZA, Felipe. Pesquisa aponta que 78% defendem
regulamentacdo do Uber no Brasil. Folha de Sao
Paulo, 2016. Disponivel em: <http://wwwl.folha.
uol.com.br/cotidiano/2016/02/1739747-78-aprovam-
regulamentacao-do-uber-segundo-pesquisa.shtml>.
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afortunados pelas escassas permissdes ou-
torgadas, logram rendas extraordinarias na
exploracao do servigo.

Ou seja, toda a movimentagao pela re-
gulamentagao que o aplicativo vem sofrendo
¢, em grande parte, fruto de interesses que
nada tém a ver com a promogao do “interes-
se publico”. Sao interesses privados que, em
conluio com o governo, pretendem excluir
da participacdo da economia novos entrantes
que possam oferecer concorréncia e, de algum
modo, tomar o mercado de quem ja o explora,
causando, assim, uma perda de poder econo-
mico a quem até entdo detinha o monopolio
do exercicio da atividade.

III - O Monor6LIO LEGAL:
DESENCONTRO ENTRE O INTERESSE DO
CoNSUMIDOR E AS LE1s DE PROTECAO A
CONCORRENCIA

Ainda no século XVIII, o jornalista fran-
cés Frédéric Bastiat (1801-1850) descreveu em
um de seus mais famosos ensaios, A Lei, o que
acontece quando a lei é pervertida e utilizada
para tornar legal qualquer espoliagdao ou privi-
légio.

E proprio da natureza dos homens reagir con-
tra a iniquidade da qual sdo vitimas. Entao,
quando a espoliacao é organizada pela lei, em
prol das classes dos que fazem a lei, todas as
classes espoliadas tentam, por vias pacificas
ou revolucionarias, participar de algum modo
da elaboragao das leis. Estas classes, segundo
o grau de lucidez ao qual tenham chegado,
podem-se propor dois objetivos bem diferen-
tes ao perseguir a conquista de seus direitos
politicos: ou querem fazer cessar a espoliagao
legal ou aspiram a participar dela. Malditas,
trés vezes malditas as nagdes nas quais este ul-
timo objetivo domina as massas e estas vém a
deter o poder de legislar®!

*BASTIAT, Frédéric. A Lei. Sao Paulo: Instituto Ludwig
von Mises Brasil, 2010. p. 15.

O que vemos no caso do Brasil e do em-
bate entre taxistas e o aplicativo Uber € jus-
tamente isso. Um grupo de pressao sindica-
lizado, como ¢ o caso da classe dos taxistas,
através do seu poder de influéncia junto a
classe politica, acaba por determinar os ru-
mos de determinadas legisla¢cdes para que
atendam ao seu unico e perverso objetivo,
que € a criagdo e preservagao de um mono-
polio legal. As leis que ocasionam barreiras
de entrada para determinados mercados
servem exclusivamente como um aval legal
para o monopdlio e exploragao sem concor-
réncia de um mercado.

O interesse de quem ja estd estabeleci-
do em um determinado mercado é perma-
necer nele e ndo ha nada de errado nisso. O
problema comeca quando, por meio da utili-
zagao do poder regulatorio, é concedida uma
barreira legal para impedir a concorréncia
em um setor. A grande verdade é que todos
nds gostamos de abundancia de bens e ser-
vigos. Quando vamos a um supermercado
nos orientamos sempre pela busca do pro-
duto mais em conta para o nosso consumo,
levando em consideragao prego, qualidade,
durabilidade, confianca e etc. Em momento
algum vemos uma disputa entre essas mar-
cas alegando concorréncia desleal por uma
outra oferecer um produto de melhor qua-
lidade ou de prego mais baixo, muito menos
que isso vemos os consumidores reclamando
de poderem escolher entre pagar 10 reais no
molho de tomate de uma renomada marca
ou 2 reais pelo mesmo produto de uma mar-
ca mais comum.

Ao tentar limitar através de leis que ou-
tros concorrentes facam parte de um setor, fica
claro o conflito de interesses entre quem soli-
cita a regulamentacao e quem deseja utilizar
algum servigo. Ao dar atencao exclusiva para
um grupo, como € o caso dos taxis e do Uber,
esquece-se que ha um grupo infinitamente
maior — os consumidores. Cabem, para essa
questao, as palavras do Nobel em Economia,
Milton Friedman, também encontradas no
acordao da decisao do Juiz Bruno Bodart:
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Devemos desenvolver a pratica de analisar
tanto os beneficios quanto os custos das
propostas de intervengao do governo e exi-
gir uma justificativa muito clara a favor dos
beneficios em vista dos custos antes de ado-
ta-las®.

Recentemente, na tentativa de resolver
tal conflito, a prefeitura da cidade de Sao Pau-
lo, através da resolucao n® 1 de 12 de maio de
2016, estabeleceu limites ao numero de carros
na rua, minimos necessarios de qualidade,
documentacado e outras burocracias para que
seja possivel operar os servigos de transpor-
te de tecnologia movel. O que num primeiro
momento se mostra como a resolugao do pro-
blema, na verdade, é o come¢o de um novo.
Mediante esse decreto, a Prefeitura de Sao
Paulo limitou o nimero de carros que podem
circular nas ruas de Sao Paulo e colocou, com
esses novos “minimos necessarios” para ofe-
recer o servico, uma barreira de entrada no
mercado. A tentativa de regulamentar o servi-
¢o e acabar com o monopolio dos servicos de
taxi agora pode gerar mais um novo monopo-
lio, dessa vez, envolvendo a empresa privada
Uber e os taxistas.

Embora a empresa Uber seja a primeira
a oferecer o servico no Brasil, existem deze-
nas de outras empresas que oferecem servi-
cos muito semelhantes e pretendem iniciar as
suas operagdes no pais, tais como Lyft, Will
Go, e outras. Com o numero de carros que
possam utilizar a tecnologia movel limitado,
a primeira entrante, a Uber, agora dispde de
uma vantagem competitiva'’ garantida pelo
Estado, pois tem a certeza de que existe um
limite de veiculos que podera circular na cida-
de e, como ela foi a primeira a se estabelecer

“FRIEDMAN, Milton & FRIEDMAN, Rose. Livre para
escolher. Trad. Ligia Filgueiras. Rio de Janeiro: Record,
2015. p. 62.

' Vantagem competitiva pode ser entendida como
uma vantagem que uma empresa tem em relacdo
aos seus concorrentes, geralmente demonstrada pelo
desempenho econémico sistematicamente superior ao
dos demais competidores.
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no mercado, ja garantiu uma boa parte das co-
tas de veiculos que poderao circular.

Ou seja, mais uma vez usa-se do arca-
bougo juridico para favorecer uma empresa
ou sindicato em detrimento de toda uma po-
pulagdo. No livro Governo e Mercado Murray
Rothbard cita mais uma passagem Henry
George (1839-1897) a respeito da tarifa prote-
cionista. E a discussdo sobre o termo “prote-
cao”:

Protecao significa impedimento [...] O que

esta protegao impede? O comércio [...] Mas o

comércio, de cuja “protecao” tenta nos pre-

servar e defender, ndo €, como as enchentes,
terremotos ou tornados, algo que acontece
sem interven¢do humana. O comércio en-
volve a agdo humana. Nao ha necessidade

de preservar ou se defender do comércio, a

nao ser que haja homens que queiram e ten-

tem comercializar. Quem, entao, sdo os ho-
mens cujos esfor¢os de comerciar nos pre-

servam e defendem da “protecao”? [...] O

desejo de uma parte, por mais forte que seja,

nao pode, por si, trazer o comércio. Para
cada comércio deve haver duas partes que,
de fato, desejam comercializar, e cujas agoes

sao reciprocas. Ninguém pode comprar a

nao ser que haja alguém disposto a vender e

ninguém pode vender a nao ser que haja ou-

tro disposto a comprar. Se os norte-america-
nos nao querem comprar bens estrangeiros,
estes bens nao poderiam ser vendidos aqui
mesmo que nao houvesse tarifa. A causa efi-
ciente do comércio que nossa tarifa deseja
impedir € o desejo dos norte-americanos de
comprar bens estrangeiros, nao o desejo dos
produtores estrangeiros de vende-los. [...]

Se ndo é dos estrangeiros que a protegao nos

preserva e defende, é de n6s mesmos que o

faz”®.

Assim, a motivagao para qualquer transagao
depende da vontade de dois individuos e nao
pode ser forcada. Tampouco nds podemos
obrigar os motoristas a oferecerem um servi-
¢o, quanto obrigar os consumidores a consu-
mir algo que nao lhes agrada. E, quando uti-

12 ROTHBARD. Governo e Mercado: a economia da
intervencao estatal, p. 45-46.
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lizam do seu poder de escolha para contratar
um determinado servico, o fazem utilizando
das suas faculdades e exercendo o seu poder
de escolha.

3.1 -A Soberania da Vontade do Consumidor
como Método para a Resolugio desse
Conflito

O conceito de soberania da vontade
do consumidor surge ainda no século XVIII,
baseado nos escritos de Adam Smith (1723-
1790). No livro A Riqueza das Nagoes ele pde o
consumidor individual como a figura central
da economia, sendo a sua vontade soberana,
pois era ele quem ditava como a economia vi-
ria a ser regida. Ele é considerado o “rei do
mercado”. Segundo as palavras de Ludwig
von Mises:

A direcao de todos os assuntos econdmicos,
na sociedade de mercado, ¢ uma tarefa dos
empresarios. Deles é o controle da produ-
cdo. Estao no leme e pilotam o navio. Um
observador superficial pensaria que eles sao
0s soberanos. Mas nao sdo. Sao obrigados a
obedecer incondicionalmente as ordens do
capitdo. O capitao é o consumidor. Nao sao
0s empresarios, nem os agricultores, nem os
capitalistas que determinam o que deve ser
produzido. Sao os consumidores. Se um em-
presario nao obedece estritamente as ordens
do publico tal como lhe sao transmitidas
pela estrutura de precos do mercado, sofre
perdas, vai a faléncia, e é assim removido
de sua posi¢ao eminente no leme do navio.
Outro que melhor satisfizer os desejos dos
consumidores o substituira'.

Ou seja, os proprios consumidores tém
a autonomia para ditar os rumos do mercado.
Qualquer produto ou servigo torna-se obsole-
to pela simples ndo aceitagao da sua utilida-
de frente aos consumidores. Se a plataforma

3 MISES, Ludwig von. O mercado. Traducdo de
Donald Stewart Jr. Rio de Janeiro: José Olympio Editora
/ Instituto Liberal, 1987. p. 40.

utilizada pelo Uber e outras empresas de tec-
nologia € satisfatoria para quem utiliza o ser-
vico, ndo deveria a lei interferir apenas para a
dilui¢ao de conflitos resultantes da prestagao
do servi¢o, deixando o mercado livre para
concorrer e se adaptar as demandas da po-
pulagao? O servico de transporte individual
oferecido por essas empresas traz em sua raiz
uma maneira propria de regulamentacao que
até o presente momento se demonstrou extre-
mamente eficaz, ao ponto de ser copiada por
aplicativos utilizados pelas cooperativas de
taxi como o 99taxis e o Easy Taxi.* E possi-
vel avaliar, através da propria plataforma, as
condi¢oes de servigo com o responsavel pela
prestacao do mesmo e resolver qualquer con-
flito de maneira direta, sem a necessidade de
incorrer a for¢a da lei ao primeiro momento.
Se esse sistema gera satisfacdo ao consumi-
dor e resultados positivos a sua experiéncia,
por que seria necessdria a intervengao de um
terceiro para regular um servigo ja privada-
mente regulado? Ademais, o judicidrio esta a
nossa disposi¢ao. Nada impede um cliente in-
satisfeito ou que tenha tido qualquer prejuizo
recorrer aos nossos tribunais para a solugao.

Através desse poder de regulacao de-
corrente da escolha do consumidor ele esta
apto nado apenas a qualificar o produto, mas a
determinar o seu preco. Isso se da pela aqui-
sicdo ou ndo de um bem. Ao deixarmos de
consumir o servigo de taxi por estarmos con-
sumindo o servico de carona ou de motorista
particular, a tendéncia do mercado ¢ que haja
a diminuicdo do pre¢o ou aumento da qua-
lidade pelo prejudicado pela abstencao de
consumo para que ele volte a ser visado pelo
mercado.

Assim, esclarece Daniel Firmato de Al-
meida Gloria:

Os consumidores prestigiam as lojas nas
quais podem comprar o que querem pelo

4 Ambos aplicativos de taxi funcionam como uma
central portatil que faz o contato entre o passageiro e
o taxi livre mais préximo. Eliminando a necessidade
de uma central telefénica ou de o contato direto com
o motorista.
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menor prego. Ao comprarem e ao se abste-
rem de comprar, decidem sobre quem deve
possuir e dirigir fabricas e fazendas. Enri-
quecem um homem pobre e empobrecem
um homem rico. (...) Sao patrdes impiedo-
sos, cheios de caprichos e fantasias, insta-
veis e imprevisiveis. Para eles, a tinica coisa
que conta ¢ a sua propria satisfacdo. Nao se
sensibilizam nem um pouco com os méritos
passados ou com interesses estabelecidos.
Se lhes for oferecidos algo que considerem
melhor e que seja mais barato, abandonam
os seus fornecedores habituais. Na sua con-
dicao de compradores e consumidores, sao
frios e insensiveis, sem consideragao por ou-
tras pessoas®.

Esse impiedoso impeto de consumo e de
exceléncia é o que provocou em muitos consu-
midores o desejo por um mercado alternativo
ao de taxi. Isso levou muitas pessoas da cidade
de Santa Maria a recorrerem a ilegalidade com
os chamados “taxis executivos” que, quando
barrados pela prote¢ao da lei ao cartel de taxis,
viram a oportunidade de prestar um servigo
que a sociedade demandava. Isso se demonstra
benéfico em duas frentes: consumidores com
seu desejo de um veiculo particular com preco
mais acessivel para se locomover tendo a sua
vontade atendida e, do outro lado, empreen-
dedores individuais prospectando possibilida-
de de ganho ao prestar um servi¢o demandado
pela comunidade. Nao foi uma lei que elegeu
esse servico como viavel, foi simplesmente o
afloramento de uma demanda reprimida por
forca estatal em virtude de lei.

IV - ConcrusAo

A populagdo, de uma maneira geral,
abracou as tecnologias disruptivas, que cau-
sam uma quebra no status quo e oferecem so-
lugdes inovadoras para problemas cotidianos.
O transporte ¢ foco do debate politico atual,

15 GLORIA, Daniel Firmato de Almeida. A livre
concorréncia como garantia do consumidor. Belo
Horizonte: Del Rey; FUMEC, 2003. p. 6.

Acbes Regulatérias e o seu Impacto na Liberdade de Escolha do Consumidor: Uma Analise Acerca da Legalidade no Caso Uber

em que a necessidade de se propor solugoes
para a melhora da mobilidade urbana ¢ uma
das mais importantes. O remédio trazido pela
tecnologia desafoga o Estado da necessidade
de se colocar entre solucionador e regula-
mentador, ainda vai contra a mentalidade
paternalista que o brasileiro tem, quando vé
a necessidade de que exista a mao do go-
verno em todos os ambitos econdmicos e so-
ciais. Se o setor privado conseguiu propor
uma solugdo funcional e democratica para
um problema que afeta toda a sociedade,
devemos deixar ele livre para operar.

H4 de se contestar a necessidade de
intervengdo estatal prévia a um bem ou
servigo. Os aplicativos digitais sdo apenas
o comego das novas tecnologias, cada ano
havera brilhantes e totalmente desconheci-
das solugbes para o nosso cotidiano, tudo
isso surgindo de um ambiente onde nao ha
como prever o que vira a seguir, como € o
caso da tecnologia.

Se as saidas para as nossas necessida-
des estdo sendo propostas, os desejos dos
consumidores atendidos e a roda da econo-
mia girando melhor para todo mundo, por
que nao deixar livre o fluxo de ideias e so-
lugdes, para migrarmos para uma sociedade
mais independente e prospera? Invoquemos
o Estado apenas para solucionar os conflitos
que os particulares ndo conseguirem resol-
ver, deixamos que as proprias pessoas se-
jam o motor da renovagao.

Afinal, se podemos em diversos am-
bitos da vida privada escolher o que con-
sumir, baseado em nosso proprio senso de
qualidade, seguranga e prego justo, o que
diferencia a questao do servigo de transpor-
te das demais?cos



